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Klachtenregeling FysioMCN

Klachtenreglement

Alle collega’s bij FysioMCN doen hun uiterste beste om u zo goed mogelijk van dienst te zijn.

Hebt u toch een klacht over de manier waarop u door een van de collega’s behandeld bent dan stellen
wij het zeer op prijs als u dit aan ons meldt.

Wij zullen uw klacht afhandelen volgens de door Keurmerk opgestelde regels en voorwaarden.

U kunt dit doen bij uw eigen fysiotherapeut maar als u dit liever niet direct met hem of haar bespreekt
dan ligt er in de map in de wachtkamer of bij de balie een formulier waarop u uw klacht kenbaar

kunt maken (dit mag anoniem). Ook kunt u ons ook een mail sturen naar: maatschap@fysiomcn.nl.

In deze mail kunt u aangeven dat u een klacht wilt indienen en aangeven of u wenst dat de
klachtenbemiddelaar van FysioMCN contract met u opneemt.

Wij nodigen u dan graag uit voor een gesprek zodat wij samen kunnen zoeken naar een oplossing.
Indien u dat wenst dan mag u iemand meenemen naar dit gesprek.

Indien u er samen met de klachtenbemiddelaar van FysioMCN niet uitkomt of vindt dat u niet gehoord
wordt dan kunt u contact opnemen met Keurmerk fysiotherapie. Zij hebben een Geschillencommissie
Fysiotherapie die bevoegd is tot het geven van een bindend advies.

U kunt contact opnemen via de website van Keurmerk: https://www.keurmerkfysiotherapie.nl/praktijk/
klachtenregeling/klacht-indienen-praktijk/

Wij zijn continu op zoek naar manieren waarop wij onze dienstverlening kunnen verbeteren. Uw
melding helpt ons daarbij.
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